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Technische Daten
Terra AC-Wallbox

Lastmanagement

. Eingebauter Energiezdhler
(Eichrecht-Zertifizierung optional)

. Vorbereitet fiir die Anbindung
eines kompatiblen Energiezahlers
fir dynamisches Lastmanagement

. Bereit fur die Integrationin
intelligente Gebaude-
Energiesysteme.

Eingebaute Schutzeinrichtungen —J

«  Uberstrom
Die Ladestation beendet den
Ladevorgang, wenn das Fahrzeug
groBere Strome als zuldssig bezieht
. Uber-und Unterspannung
Die Ladestation beendet den
Ladevorgang, wenn eine zu hohe/
niedrige Eingangsspannung
detektiert wird
. Integrierte DC-Fehlstromerkennung
. Uberspannungsschutz Kategorie IlI

Anschliisse

. Typ 2 Kabel

. Typ 2 Steckdose

. Keine zusatzliche Halterung
notwendig, Kabel kann
platzsparend und einfach um
die Ladestation gewickelt
werden

Eckdaten

CE Varianten:

. Einphasig bis zu 7,4 kW /
32A

. Dreiphasig bis zu 22 kW /
32A

Alle Varianten: IP54, IK10

(©)

Konnektivitat
& . Ethernet R145
& . Bluetooth
& . WLAN
ﬁ optional: 4G
Modbus RTU

Modbus TCP/IP
(eichrechtskonforme
Varianten)

OCPP 1.6

Authentifizierung Gber App
oder RFID

Potenzialfreier Eingangs- und
Ausgangskontakt

Smarte Funktionen

. TerraConfig App zur
Inbetriebnahme

. TerraConfig Webportal zur
Vorbereitung von OCPP-
Konfigurationen

. ChargerSync App & Webportal
zur Bedienung und Verwaltung



DIE TERRA AC WALLBOX

App-Funktionalitaten

Fiir den Elektriker
TerraConfig™ App

Die TerraConfig™ App ist die ideale L6sung fir Hier kdnnen Sie einen Account beantragen:
eine unkomplizierte Inbetriebnahme durch einen
Installateur. Die Ladestation kann bequem per Antrag TerraConfig Account

Bluetooth mit dem Smartphone verbunden wer-
den und Einstellungen ohne groBen Aufwand vor-
genommen werden. Die App ist intuitiv zu bedie-

nen und beschleunigt daher den Prozess der Laden Sie die App hier herunter:
Inbetriebnahme. Sind OCPP-Konfigurationen in

einem TerraConfig™-Portal vorbereitet, kénnen Of-A0]

Einstellungen schell und fehlerfrei fiir Ladestatio- :

nen libernommen werden. Ofx

Fiir den Endkunden
ChargerSync™ App

Die ChargerSync™ App ist die Applikation flrr den Besitzer der Ladel6sung.
Die App dient der Verwaltung der Ladestation:

RFID-Karten verwalten
Ladezeitpldne hinterlegen
Ladestatistiken erstellen
Verbindung mit dem Heimnetzwerk definieren oo
Stromtarif fir die Statistik hinterlegen Dashboard
Updates fir neue Funktionen Giber das Handy T MicwLAN verbunden
verwalten

Laden Sie die App hier herunter:
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First-Level-Unterstiitzung
Fehlerbehebungsdiagramm

Um das Problem zu ermitteln und zu beheben, geht die/der Installations-
verantwortliche gemaR des nachstehenden Fehlerbehebungsdiagramms vor.
Es wird kein spezielles ABB-Tool bendtigt.

Funktioniert die
Stromversorgung
der Ladestation?

JA

Leuchtet die Fehler-
LED?

NEIN

Besteht ein Strom-
fluss zum Elektro-
fahrzeug?

JA

War die Authentifi-
zierung iliber RFID
erfolgreich?

Wird das Elektro-
fahrzeug geladen?

NEIN

—— JA —e

o—— NEIN —o

o—— NEIN —o

NEIN

Keine Stromversorgung

1. Priifen, ob FI-Schutzschalter ausgeldst hat.

2. Sicherstellen, dass Ladestation mit Strom versorgt wird.

3. FI-Schutzschalter (auBerhalb Ladestation) und Stromzuleitungen priifen.
Sicherstellen, dass an Klemme Spannung anliegt.

4. Ladestation Uber Portal oder App neu starten.

Ladevorgang startet nicht

1. Priifen, ob Ladestecker am Elektrofahrzeug eingesteckt ist. Bei
bestehender Verbindung leuchtet die Lade-LED. Wenn sie nicht
leuchtet, Ladestecker abziehen und erneut einstecken.

2. Sicherstellen, dass der Kunde das Ladekabel fest in die Ladebuchse
eingesteckt hat und dabei ein Klicken fiir das Arretieren des Ladekabels
zu horen ist.

Kein Stromfluss zum Elektrofahrzeug

1. Sicherstellen, dass das Elektrofahrzeug ausgeschaltet wurde und
sich im Parkmodus befindet.

2. Ladestecker und Ladebuchse am Elektrofahrzeug auf Korrosion oder
Fremdkorper prifen.

3. Das Elektrofahrzeug begrenzt den Ladevorgang.

Ladevorgang startet nicht, nachdem Karte an Lesegerit gehalten wurde

1. Wenn RFID-Karte nicht funktioniert, sicherstellen, dass sie von auto-
risierter Stelle oder Gber ChargerSync-Webportal ausgegeben wurde.

2. Priifen, ob Lade-LED blinkt und Piepton zu héren ist. Wenn nicht, war die
Authentifizierung nicht erfolgreich. In diesem Fall sicherstellen, dass
RFID-Karte nicht beschadigt ist. Kunde darf an RFID-Karte keine
Anderung vornehmen oder Lécher bohren. Wenn Karte beschidigt
wurde, muss Kunde auf eigene Kosten eine neue RFID-Karte bestellen.

3. Bevor RFID-Karte Uber das Lesegerat gehalten wird, sicherstellen, dass
Ladestecker ordnungsgemaB am EV eingesteckt ist. Bei bestehender
Verbindung leuchtet Lade-LED. Wenn nicht, Ladestecker erneut
einstecken.

Ladegeschwindigkeit wird langsamer oder Ladevorgang wird immer

wieder unterbrochen

1. Dies bewirkt der Ubertemperaturschutz, der vom Elektrofahrzeug
ausgelost wird und ein sicheres Laden gewahrleisten soll. Wenn Uber
langere Zeit ein hoher Strom flieBt, nimmt die Warmeentwicklung in der
Ladebuchse des Elektrofahrzeugs zu. Dies ist eine Ubliche
Schutzvorrichtung in einem Elektrofahrzeug.
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Second-Level-Unterstltzung
Fehlersuche und -behebung

Die/der Installationsverantwortliche muss sich Uber die TerraConfig App mit der
Terra AC-Wandladestation verbinden und in den lokalen Protokollen prufen, ob die
Ladestation Fehler anzeigt. Nach der Uberprifung in der TerraConfig App kénnen
anhand der nachfolgenden Anleitung die weiteren Schritte ermittelt werden.

Ist auf der Terra AC die neueste Firmware installiert?

Mit der Ladestation verbinden

Das Smartphone muss mit dem Internet verbunden sein.

. Bluetooth muss aktiviert sein.

. Melden Sie sich mit lhren Zugangsdaten in der TerraConfig App an.

. Driicken Sie auf Ladestation verbinden, um die Suche nach der Ladestation zu aktivieren.

. Wahlen Sie in der Gerateliste Ihre Ladestation anhand der Seriennummer aus.

. Geben Sie den Pin-Code (Buchstaben + Zahlen) ein. Dieser befindet sich in der Verpackung oder wurde vom
Eigentlimer der Ladestation mitgeteilt. Driicken Sie dann auf "Ok".
Hinweis: Der Eigentimer kann den Pin-Code in der ChargerSync App andern.

7. Die TerraConfig App verbindet sich mit dieser Ladestation.

o Ul A WK

Firmware aktualisieren

Driicken Sie im Dashboard auf "Neue Konfiguration" und dann auf "Firmware".
. Wenn eine neue Firmware verfligbar ist, klicken Sie auf "Update".

. Das Firmware-Upgrade dauert etwa 5-10 Minuten.

. Mehrere verfligbare Updates miissen nacheinander durchgefiihrt werden.

A w M+

Ubersicht iiber die Fehlercodes in der TerraConfig App

Angezeigter Fehler Beschreibung

Uberstrom Uberlast am Elektrofahrzeug.

Uberspannung Die Eingangsspannung vom Stromnetz ist zu hoch.
Unterspannung Die Eingangsspannung vom Stromnetz ist zu niedrig.

Versagen der internen
Kommunikation
Fehlerstrom erkannt

(DC 6 mA)

Fehlerstrom erkannt

(AC 30 mA), CCID (AC 20 mA)

Starker Uberstrom Der Relaiskontakt/Kondensator ist Uberhitzt oder beschadigt.

Die internen Platinen der Wandladestation kommunizieren nicht miteinander.
Im Ladekreislauf ist ein Fehlerstrom aufgetreten. Der Strom flieBt in den Boden ab.

Im Ladekreislauf ist ein Fehlerstrom aufgetreten. Der Strom flieBt in den Boden ab.

Bei der Wandladestation-Version mit Buchse ist die Nennstromkapazitat des Kabels

Kabel nicht Gbereinstimmend . .
geringer als der Nennstrom der Wandladestation.

Fehlender Schutzleiter Wandladestation nicht korrekt geerdet.

Ubertemperatur Der Ladestrom ist zu hoch.
Phasenverlust Phase B und/oder C fehlen/fehlt.
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Protokolle mit der TerraConfig App priifen

1. Melden Sie sichin der
TerraConfig App an.

2. Dricken Sie auf "Neue

TerraConfig Konfiguration".

Dashboard

Mit Gerdt verbinden

Liste der verfiigbaren Ger... i G

TACW2244820T0227
Vorlage nicht verfigbar « PIN-Code angegeben

3. Wahlen Siein der Gerateliste —e

die passende Seriennummer
aus und geben Sie, falls nicht
( bereits geschehen, den PIN
Neue Code ein.

Konfiguration
Mit einer Wallbox

o . verbinden und
Vorkonfiguration Konfiguration

Konfigurationsdateien anwenden oder
verwalten und erstellen konfigurieren

Neueste Installationen

Wallbox hel 21.09.23
Ubergabe ausstehend

Wallbox1 unten 21.09.23
Ubergabe ausstehend

ALLE INSTALLATIONEN ANZEIGEN

< Neue Konfiguration

TACW2244820T0227 ® . . .
- e——— 4. Klicken Sie auf das "i" oben

'Y X ) $ TRENNEN rechts, um zu den Geratedetails

zu gelangen.
Als Vorlage speichern E Vorlage auswihlen

Vom Benutzer einstellbarer
Maximalstrom

A von 32 A max. Ladestrom

S —

Standort Name
Deutschland TACW2244820T0227

Firmware
v1.6.6 Neues Update verfiigbar

Freies Laden
Aktiviert

Internetverbinding

Nicht konfiguriert

OCPP-Server

sk ~Alink rharnadAt ~am.ONA2
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& Gerdtedetails

[ S—

TACW2244820T0227

Details

Seriennummer
TACW2244820T0227

Produkttyp
TAC-W22-T-R-0

Standort der Wallbox

2368 Hongjian Rd hu Shi, Jiaxing Shi,
Zhejiang Sheng, C 314200

Performance (Leistung)

Maximale Leistung 22 kw
Maximaler Strom 32A
AuBenleiter 3

Art des type 2 socket
Verbindungssteckers

Anzahl der Typ2
Steckdosen

Verbindunasart WIFI 1 AN RI F

& Gerdteprotokoll

Information

2023-11-09 09:27:53

Protokollbeschreibung

Ladekabel abstecken: 12V CP-N

Zusitzliche Informationen

AD-Messwert: 0

Information

2023-11-09 09:27:49

Protokollbeschreibung

Systemstart

Information

2023-10-26 15:04:08

Protokollbeschreibung

System-Timing

Information

2N22_1N_2& 15.02.22

& Geritedetails

5. Scrollen Sie nach unten zur Typ Keine
Option "Gerateprotokoll". Status Getrennt

Mac-Adresse B9:12:98:C0:00:2
A

6. Klicken Sie auf
"Gerateprotokoll"
Firmware-Informationen

Paket-Code TAC3Z911900671
0273

Paketversion 1.6.6
Kanal-Info 12,13, 15, 19; 32

Status 0
Kabelverriegelung

OCPP-Server-Info
https://abb.cdlink.chargedot.com:9043/ocpp

Gerateprotokoll
Konfigurationsprotokoll

WALLBOX ZURUCKSETZEN

7. Im Gerateprotokoll erscheint das
Fehlerprotokoll.

Notieren Sie den Fehler und flihren Sie
die erforderlichen MaBnahmen durch,
wie im Abschnitt "Vorgehensweise bei
der Fehlersuche und -behebung"
beschrieben.

Erstellen Sie einen Screenshot des App-
Bildschirms. Dieser wird bendtigt,
wenn Sie mit ABB Kontakt zur
Fehlerbehebung aufnehmen.



10 DIE TERRA AC WALLBOX

Vorgehensweise bei der Fehlersuche
und -behebung

Problem

Md&gliche Ursache

Md&gliche Lésung

Strom zu hoch

Angezeigter Fehler:
Overcurrent

Strom zu niedrig
Angezeigter Fehler:
Undervoltage
Storung der elek—

trischen Anschlisse

Angezeigter Fehler:
Missing phase

Wallbox Uberhitzt

Angezeigter Fehler:
Overheat

Fehlerstrom scheinbar
im Ladekreislauf
aufgetreten

Angezeigter Fehler:
Residual current error

Stérung des
Relaiskontakts

Angezeigter Fehler:
Overvoltage / Severe
Over Current

Falsches Kabel

Angezeigter Fehler:
Cable Mismatch

Zahlermessfehler

Angezeigter Fehler:
Meter communication
failure

Uberlast am
Elektrofahrzeug

Eingangsspannung vom
Stromnetz ist zu hoch.

Eingangsspannung vom
Stromnetz ist zu niedrig.

Wallbox ist
falsch verdrahtet.

Umgebungstemperatur
libersteigt spezifizierte
Betriebstemperatur.
Interne Fehlfunktion der
Ladestation

Im Ladekreislauf ist ein
Fehlerstrom aufgetreten.

Storung des
Fehlerstromfiihlers

Relaiskontakt liberhitzt
oder defekt

Nennstromkapazitat des
Kabels stimmt nicht mit
dem Nennstrom der
Wallbox iiberein

Messung des Zdhlers
fehlerhaft

1. Priifen, ob das Ladekabel fiir Elektrofahrzeuge korrekt
angeschlossen ist.
2. Ladekabel fur Elektrofahrzeuge korrekt anschlieBen.

1. Warten, bis sich Spannung vom Stromnetz wieder normalisiert hat.
2. Priifen, ob die Spannung vom Stromnetz stabil ist. Ladestation
stromlos schalten, 10 Minuten warten und dann erneut prifen.

3. Informieren Sie lhre lokale Vertretung oder ABB liber das Problem
(siehe Installationshandbuch: QR Code auf Seite 2).

1. Warten, bis die Spannung vom Stromnetz wieder normalisiert ist.
2. Priifen, ob die Spannung vom Stromnetz stabil ist. Ladestation
stromlos schalten, 10 Minuten warten und dann erneut priifen.

3. Wenden Sie sich an lhren qualifizierten Elektroinstallateur vor Ort.

1. Korrekten Anschluss von Phase und Neutralleiter sicherstellen.
2. Gdf. die elektrischen Anschliisse korrigieren.

Die Wallbox drosselt den Stromausgang.

1. Betriebstemperatur gemaB Typenschild Uberpriifen. Ladestation
stromlos schalten, 30 Minuten warten und dann erneut priifen.

2. Informieren Sie lhre lokale Vertretung oder ABB liber das Problem
(siehe Installationshandbuch: QR Code auf der Seite 2).

1. Wallbox stromlos schalten.

2. Auf Erdschluss priifen.

3. Informieren Sie lhre lokale Vertretung oder ABB liber das Problem
(siehe Installationshandbuch: QR Code auf Seite 2).

Informieren Sie Ihre lokale Vertretung oder ABB lber das Problem
(siehe Installationshandbuch: QR Code auf Seite 2).

1. Ladekabel mit der gleichen Nennstromkapazitat wie die Wallbox
anschlieBen.
2. Wenden Sie sich an Ihre lokale ABB Vertretung.

Informieren Sie lhre lokale Vertretung oder
ABB Uber das Problem.
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Problem

Mdgliche Ursache

Mogliche Losung

Fehlender Erdschluss

Angezeigter Fehler:
Missing PE / Ground
Failure

Interner
Kommunikationsfehler
zwischen den Platinen

Angezeigter Fehler:
Internal board
communication error

Keine
Internetverbindung

Elektrofahrzeug wird
nicht geladen

Wallbox nicht
korrekt geerdet

Interne Platinen der Wallbox
kommunizieren nicht
miteinander

Internetverbindung zwischen
Waalbox und Router wurde
unterbrochen

RJ45-Kabel oder RJ45-
Stecker defekt

Keine WiFi/WLANVerbindung

Keine Verbindung zum
3G/4G-Netz

Es liegt ein Problem mit
der Wallbox vor

Ladekabel fiir
Elektrofahrzeuge defekt

1. Erdungsleitung der Steckverbindung am AC-Eingang prufen.
2. Erdungsleiter installieren.

Informieren Sie Ihre lokale Vertretung oder ABB liber das
Problem (siehe Installationshandbuch: QR Code auf Seite 2).

Wallbox mit dem Internet verbinden.

Ggof. das RJ45-Kabel oder den R145-Stecker ersetzen.

WiFi/WLAN-Signalstarke am Standort Giberprifen.

1. Nano-SIM-Karte auf korrektes Einsetzen priifen.
2.3G/4G-Signalstarke am Standort Gberprifen.

1. Sicherstellen, dass die Stromversorgung zur Wallbox
hergestellt ist.

2. Wallbox auf ihre korrekte Funktionsfahigkeit Uberprifen.

3. Mobile App und Lade-LED uberprifen und sicherstellen, dass
der Ladevorgang autorisiert ist.

4. Ladevorgang starten.

Ladekabel fur Elektrofahrzeuge priifen. Wenn das mitgelieferte
Ladekabel fir Elektrofahrzeuge defekt ist, Ladekabel ersetzen.

Ladekabel fur
Elektrofahrzeuge nicht
korrekt angeschlossen

Ladekabel fiir
Elektrofahrzeuge defekt
Ladekabel fiir
Elektrofahrzeuge nicht
korrekt angeschlossen

Problem mit mobiler App
oder RFID-Karte

Ladekabel fur Elektrofahrzeuge priifen. Wenn das mitgelieferte
Ladekabel fur Elektrofahrzeuge defekt ist, Ladekabel ersetzen.

Anschluss des Ladekabels fiir Elektrofahrzeuge tberprifen.
Ggof. Ladekabel fir Elektrofahrzeuge anschlieBen.

1. Korrekte Registrierung in der mobilen App sicherstellen.
2. Sicherstellen, dass eine vom Hersteller bereitgestellte
RFID-Karte verwendet wird.

3. Sicherstellen, dass die RFID-Karte in der mobilen App
hinzugefligt wurde.

4. Mobile App starten.

5. Autorisierungsvorgang starten.




